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YURTDISI TASIMA SOZLESMESI

Madde 1. S6zlesmenin Taraflar:
isbu sozlesme, bir tarafta UKGS ULUSLARARASI KARGO GONDERIM SERVIiSLERI ve TICARET A.S. (bundan sonra “TASIYICI Veya
UKGS” olarak anilacaktir) ile diSer taraffa veeveeeeeeseseseneusesuseniusesusensusesesaseesusesaseosssssasssssssssssssssssssasssssssssssssssssnsssasesssss (bundan sonra
“G(")N"DERiC.i”.olarak anitlacaktir.) arasinda asagidaki yazih sartlar dahilinde akdedilmistir. fsbu sézlesmede bundan bdyle “TASIYICI veya UKGS”
ve “GONDERICI” birlikte “her iki taraf” veya “taraflar” olarak, tek tek ise “taraf” olarak anilacaktir.
Madde 2. Taraflara iliskin Bilgiler

2.1. TASIYICI’NIN

ADI - SOYAD / UNVANI UKGS ULUSLARARASI KARGO GONDERIM SERVISLERI ve TICARET A.S.
Merkez Mah.Seckin Sok.Z Ofis Blok No:2-4A/56 34406

ADRES Kagithane / Istanbul

VERGI DAIRESi VE NO Kagithane Vergi Dairesi 8871026415

TELEFON +90 850 300 8547 (UKGS)

FAKS +90 850 360 8547 (UKGS)

BIiLDIiRIME ESAS E-POSTA info@ukgs.com.tr

2.2. GONDERICI’NIN
ADI — SOYAD / UNVANI
ADRES
VERGI DAIRESI VE NO
TELEFON
FAKS
BILDIRIME ESAS E-POSTA
2.3. Her iki taraf 2.1 ve 2.2 maddelerinde belirtilen adreslerini tebligat adresleri olarak kabul etmislerdir. Adres degisiklikleri usuliine uygun sekilde kars1
tarafa teblig edilmedikce en son bildirilen adrese yapilacak teblig ilgili tarafa yapilmig sayilir.
Madde 3. Tanimlamalar
Gonderici: Tagima igini yaptiran taraf, kongimento sahibi, 6demeyi kabul ve taahhiit eden taraf, agagida imzasi bulunan taraf olarak yer alacaktir.
Alier: Gonderici tarafindan yollanan gonderinin, teslim edilecegi kisi ya da kurum olarak yer alacaktir.
Gonderi: Gonderici tarafindan taginmasi veya diger hizmetleri yerine getirilmesi i¢in tasiyiciya teslim edilen poset, zarf, dokiiman, paket ya da kargo
olarak yer alacaktir.
Tasima: Gonderi ile ilgili tim operasyon, hizmet ve servisleri kapsar.
Express Servis: Zaman hassasiyeti olan gonderilerin ekte yer alan siireler igerisinde en hizh sekilde adreslerine ulagtirildig: servis tiiriidiir.
Ekonomik Servis: Daha az zaman hassasiyeti olan gdnderilerin ekte yer alan sireleri icerisinde, Express hizmete gore daha avantajli gonderim ticreti ile
adreslerine ulastirildig servis tiriidiir.
Diger hizmetler : Gonderinin tagima diginda kalan hizmetler olarak yer alacaktir.
Collect: Kars1 Odemeli
Madde 4. Sozlesmenin Konusu ve Siiresi
4.1. S6zlesmenin konusu; géndericinin yurtdigina génderecegi gonderilerinin tasiyici tarafindan isbu sézlesmede tarif edilen mevcut hizmet kriterleri ve

gondericiye sunulan fiyat tarifesi dahilinde toplama, dagitim ve teslimat iglerinin organizasyonu ile esaslarinin diizenlenmes idir.

4.2. Isbu sézlesme, imza tarihinden itibaren 1 (bir) yil siire ile gecerlidir. Taraflardan herhangi biri, sdzlesme bitis tarihinden 15 (on bes) giin 6ncesine
kadar yazili olarak fesih talebinde bulunmaz ise, s6zlesme ayni kosullar ile fakat giincellenecek fiyatlar tizerinden 1 yil daha uzar. Taraflar, 15 (on beg)
giin d6nceden yazili olarak bildirmek kaydi ile sdzlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptirler.

Madde 5. Tasima Sartlar1

5.1. UKGS, gonderileri Istanbul ili sinirlar1 icerisinde teslim alir. Génderici génderiyi Istanbul sinirlart igerisinde UKG S’ye teslim etmelidir. Sevk

edilecek gonderilerin, saglikhi bir teslimat i¢in gerekli olan tam ve eksiksiz alici adreslerine, posta kodu ve telefon numaralarina sahip olmasi ile
ambalajlarinin tagima standartlarina uygun ve saglam sekilde yapilmis olmasi, géndericinin sorumlulugundadir. UKGS bu konuda yasanabilecek
sorundan sorumlu tutulamaz.

5.2. Yurtdis1 ve yurtigi tasimalarda Uluslararasi Sivil Havacilik 6rguti (ICAQ), Uluslararast Hava Tagimacilar1 Birligi (IATA), Turk Ticaret Kanunu,
Tiirk Sivil Havacilik Kanunu ve diger ulusal/uluslararasi kurallara gore taginmasi yasak olan tehlikeli maddeler tasinamaz ve diger hizmetler verilemez.
Gonderinin paketlenmesi tagimaya uygun olmalidir. Paketlenmesi tagimaya uygun olmayan gonderiler, gida maddeleri, bozulabilir trtinler, dokiiman
veya numune kapsamina girmeyen ticari degeri olan gonderiler, ¢ek, para, pasaport, altin, kimlik, gemi konsimentosu vb gibi degerli (kiymetli) evrak
kesinlikle taginamaz. Bu tarz bir gonderi UKGS tarafindan yanliglikla tagmmis olsa dahi olusabilecek tiim sorumluluk gondericiye aittir. UKGS kesinlikle
sorumlu tutulamaz. Gonderici, yazili olarak UKGS’ye bildirmek sartiyla, gonderinin paketlenerek tagimaya uygun hale getirilmesini talep edebilir.
Gonderici bdyle bir durumda olusacak ek ticretleri kabul etmis sayilir. Gonderici herhangi bir iilke tarafindan konulan yasa ve yonetmeliklere aykiri igler
icin UKGS’yi kullanamaz. UKGS bu tarz bir génderiyi sehven dahi tasimis olsa hi¢bir sorumluluk kabul etmez. Tiim sorumluluk ve cezai sartlardan
gonderici sorumludur. Gonderici, bu tarz bir durumda UKGS’nin maruz kalacagi maddi ya da manevi tiim zararlari kendisine yapilan ilk bildirim {izerine
hicbir ihtirazi kayit ileri siirmeksizin ve mahkeme karari aramaksizin 6demeyi kabul ve taahhiit eder.
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5.3. Gonderici yapmis oldugu gonderilerin tagima islemlerinin ve diger hizmetlerin tamamini ya da bir kismini tastyicinin karar verecegi sart ve kosullari
altinda anlagmali oldugu baska bir kuruma yaptirabilecegini kabul etmis olur. Tiim sartlar tagtyicinin anlasmali oldugu diger kisiler ve kurumlar i¢in de
gecerlidir.

5.4. Tagima sozlesmesindeki kurallar ancak UKGS tarafindan degistirilebilir. www.ukgs.com.tr internet adresinden yaymlanacak olan bu degisiklikleri
gonderici kabul ve takip edecegini beyan ve taahhiit eder.

5.5. GoOnderici, gonderiyi UKGS’ye teslim ettikten sonra, gerekli goriildiigii durumlarda UKGS c¢aliganlar1 ve Gumrik yetkililerinin gdnderiyi agma
yetkisi oldugunu kabul eder.

5.6. UKGS, gonderici tarafindan kendisine teslim edilmis olan gonderiyi, miimkiin olan en kisa siirede aliciya teslim etmek i¢in ¢aligacaktir. Tagima
islemleri esnasinda izlenecek operasyon plani ve yontemler UKGS tarafindan belirlenir. Alict herhangi bir nedenle gonderiyi kabul etmez ise, UKGS,
gondericiye sozlesmede yazan telefon, fax ya da e-posta yoluyla ihbarda bulunur. Gonderici tarafindan génderilen gonderi igin 2 glinlik sure icerisinde
UKGS’ye yazili olarak talimat gegilmelidir. Aksi takdirde UKGS ya da tasima isini yaptirdig1 anlagsmali kisi ya da kurumlar gdnderiyi giimriik sahasi,
depo veya antrepoya teslim edebilirler. Boyle bir durumda gonderi teslim edilmis ve hizmet tamamlanmig sayilacaktir. Tiim bu iglemlerden kaynaklanacak
her tiirlii hizmet bedeli, giimriik masraflari, depolama masraflari ve diger masraflari gonderici 6demeyi kabul ve taahhiit etmistir. Herhangi bir nedenle
alicinin gonderiyi kabul etmemesi /gimriikten cekememesi, génderiyi teslim almamas: vb durumlarda, gonderi tekrar ilk génderici Ulkeye geri donerse,
yine her tiirlii navlun, hizmet bedeli, giimriik masraflar1 ve iade masraflari ve konuyla ilgili her tiirlii masraflar gonderici tarafindan kendisine yapilan ilk
bildirim tizerine higbir ihtirazi kayit ileri siirmeden 6denecektir. Gonderici bu yiikiimliliglinii pesinen kabul ve taahhiit eder.

5.7. Savas, sel, kaza, dogal afetler, salgin, yangm, terdr, grev, ambargo, bolgesel ya da ulusal engellemeler, mekanik arizalar gibi miicbir sebeplerden
dolay1 olusabilecek aksakliklardan UKGS sorumlu tutulamaz.

5.8. Gonderici; Collect (navlun bedeli alict 6demeli) génderi yaptiginda herhangi bir nedenle alicidan tahsilat yapilamamigsa, UKGS ya da UKGS’nin
anlagmali kigi ya da kurumlarma 6deme yapmay1 pesinen taahhiit etmigtir. Her tilkeye collect servis bulunmamaktadir. Dokiiman gonderilerinde collect
hizmet verilememektedir. Gonderici collect génderi yapmak isterse mutlaka kongimento tizerindeki ilgili kutucugu isaretlemelidir. Aksi taktirde Prepaid
(navlun bedeli gonderici 6demeli) islem yapilacaktir. Alictya herhangi bir nedenle teslimat yapilamamasi durumunda navlun bedeli, glimrik vergi ve
masraflari, ardiye, depolama hizmetleri ve diger tiim olusacak masraflar gonderici tarafindan 6denecektir. Collect génderiler icin uygulanan fiyat listesi,
sozlesmede yazili fiyat listelerinden farklidir. Collect génderilen bir génderi, alic1 tarafindan reddedilir veya 6demesi yapilmaz ise, géndericiye Collect
fiyat listesi izerinden fatura edilir. Gonderici s6z konusu faturaya hicbir sekilde itiraz etmeyecegini, fatura bedelini ihtirazi kayit ileri siirmeksizin peginen
kabul ve beyan eder.

5.9. Gonderici tescilli marka gondermek isterse bu mali tiretmeye yetkili olduguna dair belgeleri eksiksiz ve gergege uygun olarak UKGS’ye teslim etmek
zorundadir. UKGS kesinlikle taklit/imitasyon mallar1 kabul etmemekte, isleme almamakta, tasimamaktadir. UKGS’nin bilgisi diginda bu tiir mallarin
gonderici tarafindan gonderilmeye ¢aligilmas1 durumunda, bunun tespiti halinde UKGS derhal ilgili resmi kurumlara ihbar ve bildirimde bulunacaktir.
Bu durumda olugabilecek tiim sorumluluk gondericiye aittir. UKGS veya tagima igini yaptirdigi anlasmali kisi ya da kurumlar kesinlikle sorumlu
tutulamaz. Boyle bir durum kargisinda goénderici, UKGS nin ugrayacag zarar ve ziyani kendisine yapilacak ilk bildirim tizerine herhangi bir neden ileri
stirmeksizin 6demekle yukimlidar.

5.10. UKGS’ye teslim edilen bir gonderi, gonderici tarafindan aksi bildirilmedigi stirece Tiirk mensei ve bedelsiz numune kapsaminda teslim alinmis
sayilir ve tagima iglemleri buna gore yapilir. Gonderici tarafindan {iriiniin icerigi ile ilgili ger¢ege aykiri beyanlardan dogabilecek olan hi¢bir hukuki ve
cezai sorumluluk UKGS’ye yiiklenemez. Tlim sorumluluk gondericiye aittir. Gonderici boyle bir durum kargisinda UKGS nin ugrayacagi zarar ve ziyani
kendisine yapilacak ilk bildirim tizerine herhangi bir neden ileri siirmeksizin 6demekle yiikiimliidiir.

5.11. Goéndericiye, llke ve diinya sartlar1 ve tagimacilik standartlar1 goz oniinde bulundurularak; yakit, giivenlik, sigorta ve kur farki eklenebilir. Alic1
adresinin merkezi bir lokasyon olmamasi durumunda uzak bolge ek maliyeti eklenebilir. Ayrica kargonun 6Slgiilerinden dolayi, 6rnegin herhangi bir
kenarin 120 cm’yi agsmasi durumunda ya da tek kap agirhgmm 70 kg agsmas1 durumunda ek maliyetler olusabilecektir. Gonderici olusabilecek bu ek
maliyetleri pesinen 6demeyi kabul ve taahhiit etmistir.

Ayrica servis tiirii segimi (Eco ya da Express servis) gondericinin sorumlulugunda olup géndericinin hatali servis se¢iminden dolay1 ek maliyet olugursa
gonderici olusabilecek bu ek maliyetleri pesinen 6demeyi kabul ve taahhiit etmistir.

5.12. Gonderici, aliciya ait olan giimriik vergisi ve diger masraflart 6demek isteyebilir. (Ttiim iilkelerde bu hizmet mevcut degildir) Boyle bir durumda
sozlesmede yazili vade siiresi i¢erisinde UKGS’ye 6deme yapmayi taahhiit eder. Vadesinde 6deme yapmadigi durumlarda kur farki ve/veya vade farki
uygulanmasini kabul eder. Gonderici, s6zlesmede yazili olan fiyat listelerine gére Amerikan Dolar1 ya da Euro {izerinden hesaplanan navlun (tasima)
lcretlerini Tiirk Liras1 karsihigi 6demeyi kabul etmigtir. UKGS” ye yapilacak tiim 6demelerde ve UKGS nin kesecegi tiim faturalarda déviz kuru Tirk
Ekonomi Bankasi A.S satis kurundan hesaplanmaktadir. Génderici bu déviz kuru hesabini pesinen kabul eder. Gonderici, son 6deme tarihine kadar
6denmemis olan faturalarina aylik %5 oraninda gecikme faizi 6demeyi kabul eder. Bu tarz bir durumda herhangi bir ihbara gerek olmadigini kabul eder.
Odeme yapilmamasi durumunda gondericinin son 6deme tarihi gelmemis olan tiim faturalar: muaccel olur. Gondericinin 6deme yapmamasi halinde,
tastyici tarafindan géndericiye ihtarname vs. evrak gonderilecek olunur ise, gonderici yapilan masraflari kendisine yapilacak ilk bildirim tizerine tasiyiciya
Odeyecegini pesinen kabul ve taahhiit eder. Ayrica gondericinin 6deme yapmamasi halinde UKGS, goénderileri varig noktasina gelmeden durdurma,
smirlama hakkina sahiptir. Bu durumda gonderici itirazda bulunmayacagini veya gonderinin zamaninda ulasmamasi durumunda UKGS’den herhangi bir
zarar ziyan bedeli veya baskaca bir hak talep edemeyecegini pesinen kabul ve beyan eder.

5.13. Gondericinin ge¢ 6deme yapmasi halinde UKGS, gondericiye uyguladigi iskonto bedelini, gondericiden vade farki yansira talep etme hakkina
sahiptir. Gonderici, geg 6deme yapmasi halinde, vade farki yansira, gec 6demeye konu faturalarda beyan edilen génderileri i¢cin UKGS tarafindan
uygulanan 1skonto oranmin kendisinden tahsil edilecegini, faturalara itiraz etmeyecegini pesinen kabul ve beyan eder.

5.14. UKGS’nin maddi sorumlulugu 100 Amerikan dolarmni gegmemek sartiyla proforma faturada beyan edilen tutar kadardir. Maddi sorumluluk tutarinin
arttirilabilmesi igin, gonderi, gonderici tarafindan sigorta ettirilmelidir. Gonderici sigorta ettirmek istedigi durumlarda, gonderiyi UKGS’ye teslim
ederken yazil1 olarak sigorta yaptirmak istedigini ve sigorta yaptirmak istedigi tutar1 yazili olarak bildirmek zorundadir. Gonderici bu talimat ile birlikte
ek sigorta primini 6demeyi kabul etmis olur. Gondericinin herhangi bir nedenle olusmus olan kayip, hasarli teslimat veya teslimatin uzun siire gecikmesi
durumlarinda hak iddia edebilmesi i¢in mutlaka navlun bedelinin tamamin1 UKGS’ye 6demis olmasi gerekmektedir. Aksi halde UKGS , géndericinin
talebini reddetme hakkini sakh tutar. Gonderici, s6z konusu kayip, hasar veya uzun siireli gecikme durumlarinda génderinin UKGS’ye teslim edildigi
tarihten itibaren 21 (yirmi bir) giin icerisinde gerekli tim detay ve belgeleri mail, fax ya da posta araciligiyla yazih olarak UKGS’ye ulagtirmalidir. S6z
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konusu kayip, hasar ya da uzun siireli gecikme durumlarinda alict mutlaka tutanak tutturmalidir. Aksi halde génderi kusursuz teslim edilmis sayilacaktir.
Gonderici, gonderinin hasar goérmesi, kaybolmasi, ¢alinmasi, yanmasi, bozulmasi, yanls adrese teslimat yapilmasi gibi durumlarda UKGS’nin kast1
bulunmadigi siirece UKGS’yi sorumlu tutamaz. Gonderinin taginmast siiresince herhangi bir ihmal ya da hata olsa dahi olusabilecek herhangi bir sorun
nedeniyle ti¢iincii sahislar UKGS’ye kars1 hak iddia edemez ve dava agamazlar. Dava agilmasi durumunda dogmus ve dogacak olan tim zarar, savunma-
mahkeme masraflar1 ve diger tiim masraflar gonderici tarafindan 6denecektir. Gonderi herhangi bir nedenle hasar goriir, kaybolur, teslimat suresi uzar,
yanlig adrese teslimat yapilir ya da hi¢ teslimat yapilamaz ise bundan kaynakli gelir kaybi, siparis kaybi, Pazar payr kayb1 gibi durumlardan UKGS
kesinlikle sorumlu tutulamaz, UKGS’den herhangi bir hak talep edilemez.

5.15. Taraflar, sozlesme iizerinde yazan fiyat listesi kodu kismindaki indirimli fiyat listelerinde anlasmiglardir. UKGS, 3 aylik donemlerde miisterilerinin
caligma potansiyellerini kontrol eder ve gonderici, ¢alisma miktarlar1 kismindaki cirolar1 saglamaz ya da ddemelerini vadesinde yapmaz ise, UKGS
sozlesme bitig tarihini beklemeden fiyat listelerini degistirebilir ve dnceki fatura ettigi gonderileri yeni fiyat listesine gore fiyatlandirabilir.

5.16. Gonderilerde UKGS operasyon merkezinde yapilmis olan 6lgiim ve tarti sonuglari esas alinir. Gonderi, hacim hesab1 uygulanarak yiiksek olan tutar
Ustlinden fatura edilir. Hacim hesab1 uygulamasindaki sabit rakam UKGS tarafindan degistirilebilir. Gonderici bu rakama herhangi bir itirazda
bulunmamay1 pesinen kabul ve taahhiit etmistir.

5.17. UKGS, yurtdis1 tagima kosullarinda degisiklik yapma hakkina sahiptir.

5.18. Tim kargolar ile ilgili varis lilkesinde olusabilecek giimriik islemlerinde istenecek gerekli belge ve izinlerin temininden alici sorumludur.

5.19. UKGS, gondericilere kampanya ya da tanitim amagh mailler, cep telefonlaria mesajlar gonderebilir. S6zlesmenin imzalanmasiyla gondericiler
bunu kabul etmis sayilir.

5.20. Kargilikli s6zlesme imzalanmig olsa dahi, UKGS sonradan yapacagi aragtirmalar sonucunda géndericinin sicilinde ¢alismaya engel bir durum ile
kargilagirsa gondericiye haber vermeksizin sézlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir.

5.21. Soézlesme sartlarindan birinin veya birkagmnin gonderici tarafindan ihlali veya gondericinin 3 ay boyunca gonderi yapmamasi halinde UKGS nin
isbu sozlesmeyi tek tarafli olarak ve gonderiye bilgi vermeksizin feshetme hakki saklidir. S6zlesmenin feshi halinde, taraflarin birbirleri lehine heniiz
sonuclanmamis taahhiitleri varsa,, s6zlesme bu taahhiitlerin sona ermesine kadar gegerli kalacaktir.

5.22. Bu sdzlesme kapsamui haricinde yer alan ithalat ve/veya ihracat gonderilerinde ise, yiikleme basina verilen birebir tekliflerdeki 6zel fiyat, 6deme
stire ve kosullart gegerlidir.

5.23. Isbu sozlesmeden dogacak damga vergisi sorumlulugu taraflarm kendilerind e kalan niisha ile smirlidir. Isbu s6zlesme veya isbu sézlesme ile kurulan
ticari iligki dolayisiyla kamu kurum ve kuruluglarina 6denmesi gereken veya gerekecek ve/veya UKGS nin maruz kalacagi mevcut veya ileride tahakkuk
edecek tiim vergiler, posta masraflari, idari ticret giderleri ve diger arizi giderler de dahil olmak iizere her tiirlii masraflar génderici tarafindan kargilanacak
olup, gonderici bu masraflar1 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

5.24.Anlagmazlik halinde gonderici, UKGS’nin kanuni ve ticari defterlerin ile tasimaya ait tiim kayit ve belgelerini kesin delil olarak pesinen kabul eder.
5.25. Uyusmazlik halinde Istanbul Mahkeme ve Icra Daireleri yetkilidir.

5.26. Taraflar is bu yurt dis1 tasima soézlesmesinin ilk gonderinin yapilmasi ile yiiriirliige girdigini ve sozlesmenin www.ukgs.com.tr internet
sitesinden okundugu, degerlendirildigini icerdigi tiim maddelerin ve yiikiimliiliiklerin yerine getirilecegini kayitsiz sartsiz kabul ve taahhit
ederler.”

FiYAT LISTESi KODLARI

ECO: EXPRESS:

AYLIK CALISMA BEYANI

ADET: CiRO(€):

VADE SURESI:

Isbu so6zlesme tek asil niisha olarak UKGS’de kalmak iizere

tarihinde imzalanmis, sézlesmenin bir sureti GONDERICI *ye verilmistir.

GONDERICI TASIYICI i _
UKGS ULUSLARARASI KARGO GONDERIM
SERVISLERI

ve TICARET A.S.

EK: ULUSLARARASI FIYAT VE BOLGE TABLOSU
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